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PRESENTACION

La Universidad de Oriente, a través del presente protocolo, elaborado en estricto
respeto a los derechos humanos y en concordancia con los principios de certeza
juridica que todas las instituciones de educacion superior deben albergar en
cumplimiento del sistema juridico que garantiza la dignidad humana, responde a
una obligacion comunitaria e institucional de indole juridico y administrativo,
enfocada a generar procedimientos efectivos que garanticen la adecuada atencion
a victimas de hostigamiento y/o acoso sexual u otras violencias, a través de la
debida diligencia y el acceso a la justicia.

Y en cumplimiento de los articulos 42 y 43 de la Ley General de Educacion Superior
que establece que las instituciones de educacién superior con apoyo de las
autoridades respectivas promoveran medidas necesarias para la atencion de todos
los tipos y modalidades de violencia, en especifico la de género; asi como la
creacion de espacios seguros para la denuncia y acompafiamiento, que garanticen
el acceso pleno a la educacion superior y el bienestar de toda la comunidad
universitaria.

El acoso y hostigamiento sexual, asi como otros tipos de violencia se gestan a partir
de la reproduccion de practicas sustentadas en construcciones socioculturales de
género u ofras condiciones que promueven la omisién, invisibilizacion vy
normalizacion de estos actos, colocando principalmente a las mujeres en una
posicién de subordinacion.

El presente protocolo favorece a su vez al fortalecimiento de la cultura de la
denuncia a fin de generar un acercamiento confiable entre la posible victima de

acoso sexual, hostigamiento sexual u otros tipos de violencia con las a

contribuya a su pleno desarrollo. Asi como a la generacién de e
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donde se priorice la cultura de paz y no violencia, basada en la resolucion justa y
pacifica de los conflictos.

Sera aplicable a todas las personas que forman parte de la UNO; tanto al personal
como al estudiantado en general, que realicen cualquier acto de violencia,
hostigamiento o acoso sexual.

La Universidad de Oriente se pronuncia hacia la CERO Tolerancia a las conductas
de hostigamiento sexual, acoso sexual y todo tipo de violencia que se cometa al
interior de la institucion, por lo que a efecto de procurar un entorno laboral y escolar
libre de este tipo de discriminaciones y violencias, que garantice la igualdad
sustantiva de oportunidades entre hombres y mujeres se emite el Protocolo para
Prevenir, Atender y Sancionar Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual y otras
Violencias en la Universidad, asumiendo el compromiso de eliminar la
discriminacion y promover la igualdad de género entre las personas, garantizando

un ambiente arménico que propicie el desarrollo personal y profesional.

MARCO NORMATIVO Y JURIDICO
Internacional

e Segunda Conferencia Mundial de la Mujer, Copenhague, Dinamarca,
1980.

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, por sus siglas en inglés (CEDAW).
Ratificado el 23 de marzo de 1981. (Posee un caracter vinculante)

e Recomendacion General nimero19 de la CEDAW.

e Conferencia Mundial de Derechos Humanos, Austria, Viena, 1993.

e Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo, El Cairo, 1994.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Para”. Ratifi
el 12 de junio de 1998.
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¢ Declaracién y Plataforma de Accién de la Cuarta Conferencia Mundial
Sobre la Mujer. Beijing 1995.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San
José Costa Rica.

e Novena Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe. Celebrada en la Ciudad de México, en 2004.

e Principios de Yogyakarta sobre la Aplicacion de la Legislacion
Internacional de Derechos Humanos en relacion con la Orientacién
Sexual y la Identidad de Género, 2006.

e 7°y8° Informes del Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion

contra la Mujer, compromiso de armonizacion legislativa.

Nacional

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.

e ey General de Victimas.

e Codigo Penal Federal.

e (Cbdigo Nacional de Procedimientos Penales.

¢ Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

e Declaratoria Nacional para la Equidad de Género en las Instituciones
de Educacion Superior, 1998.

e lLey General de Educacién Superior, 2021.
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Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Yucatan.

Ley de Atencion y Proteccion a las Victimas del Delito para el Estado de
Yucatan.

Ley para Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Yucatan.
Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de
Yucatan.

Ley de Victimas del Estado de Yucatan.

Cédigo Penal del Estado de Yucatan.

Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en el Estado de Yucatan, Acuerdo 38/2021.
Acuerdo SCG 4/2019 por el que se expide el cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Yucatan.

Normativa de la Universidad de Oriente
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Decreto 628/2005 que crea la Universidad de Oriente.

Reglamento Interno de la Universidad de Oriente.

Cddigo de Conducta de servidores plblicos de la Universidad de
Oriente.

Cddigo de Etica de los servidores publicos de la Universidad de
Oriente.

Politica Institucional de la Universidad de Oriente sobre la Igualdad
de Género y no Discriminacion.

Reglamento Escolar para poder sancionar al estudiantado que

incurran en este tipo de conductas.
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MARCO REFERENCIAL
Las causas de las conductas constitutivas de violencia sexual expresas en este

documento, parten de una explicacion deductiva, que tienen un caracter
interseccional con fenémenos culturizados que favorecen la incidencia sistematica.
La violencia sexual hace referencia a cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo
ylo la sexualidad de la victima, atentando contra su libertad, dignidad e integridad
fisica, segun lo establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia (2021) y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Yucatan (2020).

El acoso sexual y el hostigamiento sexual son a su vez manifestaciones de
discriminacién por razones de género. Asimismo, representan formas especificas
de violencia sistémica que afectan en mayor escala a las mujeres, sin objetar que
el fendmeno también ocurre en hombres y personas con identidad, orientacién y
expresion sexual diversa.

La invisibilizaciéon de este tipo de conductas indebidas, es producto de la
configuracion de representaciones sociales que justifican y legitiman la frecuente
reproducciéon de practicas afines, mismas que a su vez estructuran de manera
interpretativa el significado que tiene un acto violento, la magnitud, el grado de
participacion de quienes se involucran en los mismos y propiamente la sancién u
omision.

El acoso sexual y el hostigamiento sexual poseen una naturaleza sexual no
reciproca, en donde frecuentemente existen relaciones asimétricas entre quien
perpetra el acto y la victima. Estas practicas fomentan un clima laboral y un entorno
escolar hostil dado que las consecuencias que se generan no solo tienen efectos

adversos para la victima, sino también para quienes integran su ambito relacional.
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La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) concibe al acoso sexual como “un

(B

comportamiento de caracter sexual ofensivo para quien es objeto de este”. En
general el acoso sexual supone la vulneracion de derechos fundamentales de la
persona como el derecho a la dignidad, la intimidad, la libertad sexual, la salud y la
seguridad.

El hostigamiento sexual es una conducta que se gesta de manera regular en los
entornos laborales y escolares en donde las estructuras jerarquicas, asi como las
dinamicas organizacionales generan relaciones de poder asimétricas que pueden
coadyuvar al reforzamiento de practicas discriminatorias, violentas por razones de
género que transgreden el derecho a la intimidad ademas del ambito personal,
justificadas por el estatus o el nivel de autoridad de quien las perpetra y la

dependencia laboral aunada a la subordinacién de quien las recibe.

DIFERENCIAS ENTRE ACOSO SEXUAL Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL
Un elemento crucial para reconocer cuando estas conductas ocurren es
el CONSENTIMIENTO. Es decir, si no son deseadas, permitidas, o toleradas de
forma explicita por dos 0 mas personas que participen de ellas, las conductas de
caracter sexual que invaden el espacio de la libertad psicosexual constituyen actos
de hostigamiento o acoso sexual, segun corresponda (INMUJERES, 2019)
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VIOLENCIAS SEXUALES QUE SE INTERSECTAN CON ELACOSO Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

a) Injurias sexistas: Se refiere a conductas no verbales o calificaciones respecto

al fisico o cuerpo de las personas.

b) Casos de violencia emocional: Comprende chantaje emocional y la violencia

en la pareja antes y después de la desarticulacién del vinculo. Opera para generar

culpabilizacién de la victima y la justificacion de la conducta.

c)Violencia en las citas sexuales (agravantes): Manoseos, coito forzado, ideas de

pago por favor sexual, apuestas.

d)Violencias sexuales de tipo digital: Utilizaciéon de cuentas institucionales,

ciberacoso sexual, apropiacion del cuerpo de las personas de manera digital,

Stalker* y groomer™*.

Hostigamiento sexual

Acoso sexual

Existe una relacion de indole laboral o
escolar en el que la victima tiene un nivel
jerarquico menor a quien comete el acto.

No existe subordinacion, puede
cometerlo a cualquier persona (ejemplo
de estudiante a estudiante, docente a
docente, servidor publico a servidor
publico).

Se realiza con motivo de
laborales y/o escolares.

los entornos

Sucede en cualquier espacio donde se
geste un factor de oportunidad.

Se expresa en conductas verbales, fisicas,
insinuaciones o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

Hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva aun estado de indefensién y de
riesgo para la victima.

complicidad de la persona generadora de
violencia con otras del entorno laboral y/o
escolar que refrenden la actuacion de la

persona receptora de violencia.

Existen conductas reiteradas de No existen necesariamente conductas

diferentes magnitudes. reiteradas, puede ocurrir en un solo
evento.

Pueden  existir manifestaciones de | No necesariamente existe complicidad de

la persona generadora con ofras del
entorno laboral y/o escolar que refrenden
3 receptora de

la actuacion de la perg
violencia.
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e) ldentidad genérica: Comprende aquellas conductas expresas en personas con

orientacién, preferencia, expresion e identidad genérica diversa.

f) Microagresiones y Micromachismos: Censura en la academia, proxemia, filtros

culturales y tocamiento de partes erégenas.

FACTORES DE RIESGO

a) Personales

b)

SCJN,ResefiasArgumentativas,ResefiadelAmparoDirecto47/2013,PrimeraSaladelaSupremaCortedg
Acoso Laboral o Mobbing, en:https:/fwww.scjn.gob.mx/Cronicas/Resenas%20Argumentativas/re
*Definicién de Stalker:hitps://www.significados.com/stalker/
*Definicion de Groomer: https://definicion.de/grooming/

Tener baja autoestima.

Desconocer sus derechos.

Desconocer los mecanismos institucionales y legales para denunciar.
No contar con redes de apoyo o que éstas sean muy débiles.

Haber sido victima de violencia de género anteriormente.

Institucionales

Cultura institucional discriminatoria y/o violenta.
Cultura institucional y estructura organizacional preeminentemente
vertical, reproductor de practicas machistas y patriarcales.

Ausenciadeaccioneseficacesparalaprevencionyprotecciéncontraelac

osoy hostigamiento sexual.

Ausencia de mecanismos claros para la atencién y denuncia del
acoso y hostigamiento sexual.

Contexto institucional y legal de impunidad, nula cultura de la
denuncia.

Existencia de un marco legal deficiente.
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CONSECUENCIAS DEL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL
a) En lavictima
Problemas psicolégicos: Duda, depresion, ansiedad, miedo, fatiga, falta de
motivacion, dificultad para la concentracion, desesperacion, impotencia, relaciones
personales restringidas, estrés postraumatico.
Problemas fisiolégicos: Dolores de estébmago y cabeza, nauseas, hipertension,
trastornos del suefio, entre oftros.
Problemas laborales y escolares: Reduccion de la satisfaccion laboral o escolar,
estrés laboral o escolar, ausentismo, desercion escolar o laboral, cambio de carrera
o trabajo y disminucion de la productividad.
b) En la institucion
Menor productividad, costes que supone el reemplazo del personal por ausentismo
0 abandono, ambiente de trabajo o de aprendizaje tenso y hostil, deterioro de la
imagen, pago de indemnizaciones.
Costos en el sistema de salud, de seguridad social, en el sistema judicial y politicas
sociales.
c¢) En la sociedad
Limita el ejercicio efectivo de los derechos humanos de quienes integran la
comunidad universitaria, impide el logro de la igualdad.
GLOSARIO
Para la aplicacion del presente protocolo se entendera por:
. Acompafiamiento: Trabajo con las victimas en las diferentes fases
o etapas del caso, teniendo en cuenta sus propias necesidades.
Il.  Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe

la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a

estado de indefension y de riesgo para la

independientemente de que se realice en uno o varios evej
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Atencién: Brindar servicios especializados que reconozcan tanto las
causas como las consecuencias de la violencia y que las combatan desde
la integralidad.

Comunidad universitaria: Esta integrada por las personas
estudiantes, personal académico, personal administrativo y directivo,
que aportan y desarrollan sus capacidades intelectuales, operativas y
manuales, para el cumplimiento del objeto y fines de la Universidad.
Universidad: a la Universidad de Oriente de Valladolid Yucatan.
Denuncia: La manifestacion de hechos constitutivos de acoso u
hostigamiento sexual, u otros tipos de violencia que se hacen del
conocimiento a la autoridad o dependencia administrativa competente,
por la victima o por un tercero.

Persona generadora: Persona integrante de la comunidad
universitaria que presuntamente haya realizado un acto de acoso u
hostigamiento sexual u otras violencias.

Persona receptora: Persona afectada por la comision de un acto de
acoso sexual u hostigamiento sexual u otras violencias.

Enfoque basado en los derechos humanos: Se centra en los
grupos de poblacién que son objeto de mayor marginacion, exclusion
y discriminacion. Este enfoque a menudo requiere un analisis de las
normas de género, de las diferentes formas de discriminacién y de los
desequilibrios de poder a fin de garantizar que las intervenciones
lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion de la
Universidad de Oriente.

Perspectiva de género: Visién cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de opresion
de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las

personas basadas en su género. Promueve la igualdad ent
géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienes

personas; contribuye a construir una sociedad en donde
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y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los diversos ambitos de accion (Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 2021, p.
3).

Interseccionalidad: Herramienta analitica para estudiar, entender y
responder a las maneras en que el género se cruza con ofras
identidades creando muiltiples ejes de diferencias que se intersectan
en contextos histéricos especificos, mismos que contribuyen a
experiencias especificas de opresion y privilegio influyen sobre el
acceso de las mujeres y las nifias a derechos y oportunidades. (Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 2021, p. 3)
Interculturalidad: El enfoque intercultural parte del reconocimiento y
respeto de las diferencias culturales existentes, bajo la concepcién de
que las culturas pueden ser diferentes entre si, pero igualmente
validas, no existiendo culturas superiores ni inferiores. (Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 2021, p. 3).
Discriminacion de género: Toda exclusion, distincion o restriccién
que, basada en el sexo, embarazo u orientacion sexual asociada con
el origen étnico o nacional, edad, discapacidad, condicion social o
econdmica, condiciones de salud, lengua, religién, opiniones, estado
civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

Equidad de género: La equidad es un principio ético-normativo
asociado a la idea de justicia; bajo la idea de equidad se trata de cubrir
las necesidades e intereses de personas que son diferentes,

especialmente de aquellas que estan en desventaja, en funcion dé

idea de justicia que se tenga y haya sido socialmente adoptag
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SECRETARIA D

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente a la persona generadora en los
ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas
0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.
Prevencion: Estrategia que busca la intervencién coordinada de las
instituciones, asi como de los actores sociales, para anticiparse,
detectar y disminuir las dinamicas sociales que generan contextos de
violencia de género y que permite aminorar el nivel de riesgo de que
ésta ocurra. _

Ruta critica de atenciéon: Camino o proceso que transitan las
personas receptoras de violencia para tener acceso a servicios
especializados y a la justicia.

Tipos y modalidades de violencias: Aquellas que sefala la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Yucatan.

Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio
o el menoscabo de sus derechos producto de una violacion de
derechos humanos o de la comision de un delito.

Violencia: Uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como
amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que
tiene como resultado la probabilidad de dafio psicoldgico, lesiones, la
muerte, privaciéon o mal desarrollo (OMS, 2002).

Violencia de género: Todo acto que implique una violaciéon a los
derechos humanos; que perpetle los estereotipos que refuerzan y
reproducen la subordinacion, principalmente de las mujeres; que
atente contra la dignidad, la libertad o vulnere el derecho al desarrollo
fisico, psiquico o sexual de la persona y que provoque consecuenci
negativas en el contexto familiar, laboral y escolar.
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La violencia de género se distingue de otros tipos de violencia en tanto que
esta agrede a las personas o a los grupos de personas con base en su sexo,
género u orientacion sexual, y que puede manifestarse mediante violencia
fisica, psicolégica y sexual, entre otras.

XXIIl.  Violencia laboral y docente: Se ejerce por personas que tienen un
vinculo laboral, docente o andlogo con la victima,
independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto
0 una omisién en abuso de poder que dafa la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y
atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafino o
en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye
el acoso o el hostigamiento sexual (LGAMVLYV, 2007).

XXl Sancién: Es la resoluciéon emitida por las autoridades administrativas
y/o institucionales correspondientes, apoyandose de las
recomendaciones emitidas por el Comité para prevenir, atender y dar
seguimiento a los casos de violencia contra las mujeres,
discriminacion por razén de género, asi como los de hostigamiento
sexual y acoso sexual que se reproduzcan en el ambito educalivo
cuando se trate de actos de violencia emitidas por el estudiantado. Y
cuando se trate de personal del servicio publico (docentes, personal
administrativo, directivo) el Comité de Etica, Integridad y Prevencion
de Conflictos de interés emitira una recomendacién de acuerdo con
la gravedad del caso, en cuestion de que la falta incurra a una maxima
afectacion, o en dado caso que el comité no pueda deliberar se
remitira al Organo de Control Interno de la Universidad para las
acciones pertinentes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1. Objeto.

Este protocolo tiene por objeto establecer el mecanismo de coordinacion y actuacion
entre autoridades y dependencias administrativas de la Universidad de Oriente para
prevenir, atender, dar seguimiento y sancionar las conductas de acoso sexual,
hostigamiento sexual y otras violencias cometidas por cualquier persona integrante
de la comunidad universitaria o en perjuicio de ésta. A su vez que pretende fortalecer
la cultura de la denuncia, priorizar la cultura de paz y no violencia a fin de generar
un acercamiento confiable entre la posible persona receptora de violencia con las
autoridades de la institucién y las instancias gubernamentales que puedan brindarle
asistencia juridica, médica, psicolégica y social, especializada, integral y gratuita,
que contribuya a su pleno desarrollo.

2. Ambito de Aplicatoriedad.

El presente protocolo sera de observancia general para quienes integran toda la
comunidad universitaria (incluyendo posgrados), asi como para aquellas personas
que estén vinculadas de manera contractual, académica, docente, laboral, y de
cualquier forma con la misma, y se aplicara en los casos de acoso sexual,
hostigamiento sexual u otro tipo de violencia en los que se involucre alguna de las
personas integrantes de la Universidad de Oriente. Lo anterior sin perjuicio de las
demas sanciones del orden penal, administrativo, laboral o civil a las que haya lugar,
derivado de la interposicion de la demanda o denuncia que decida entablar la
posible persona receptora.

3. Principios rectores en la aplicacion del presente protocolo.

Para la atencion de los casos de acoso sexual, hostigamiento sexual u ofro tipo de
violencia, el Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Ig

hostigamiento sexual y acoso sexual que se reproduzcan en el an
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la Unidad de Igualdad de Género, asi como los 6rganos determinados a la atencion
de los casos, observaran los principios de:

I. Dignidad: Es un valor, principio y derecho fundamental base y condicion de todos
los demas. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos
y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades.

Il. Perspectiva de género: Permite analizar la forma en la que se crean y perduran
sistemas sociales a partir de un determinado punto de vista del sexo, el género y la
orientacion sexual.

lll. Transparencia en el proceso: Principio que otorga seguridad y certidumbre
juridica a los particulares, en virtud de que permite conocer si las acciones de los
Organismos garantes son apegadas a derecho y garantiza que los procedimientos
sean completamente verificables, fidedignos y confiables.

IV. Presuncion de inocencia: La persona sefialada como responsable de haber
cometido actos de violencia, acoso u hostigamiento sexual tiene derecho a que se
presuma inocente, mientras no se pruebe la responsabilidad, conforme al debido
proceso.

V. Pro - persona: Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas
la proteccion mas amplia.

VI. Confidencialidad: Obligacién de mantener la privacidad de los datos
personales. Las partes involucradas deberan preservar la privacidad de la
informacién personal en todo momento. La revelacion de cualquier informacion del
caso debe limitarse exclusivamente a las personas. En todos los casos la identidad
de la victima no sera proporcionada a la persona generada y debera mantenerse
bajo estricta confidencialidad.

VII. No Revictimizacion: Se evitara producir a la victima una afectacionsadicional

a la que ya fue objeto, por lo que su actuacion estara encaminada 2
su integridad con la maxima diligencia. Queda prohibida la irg

practicas de conciliacién y mediacién para casos de acoso sex
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sexual, asi como aquellas que promuevan la revictimizacién y culpabilizacién en la

victima, a efecto de generar desistimiento en la denuncia.

VIil. Igualdad y no discriminaciéon: Queda prohibida toda practica discriminatoria
que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades en términos de los articulos 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México y, parrafo segundo, fraccion Ill de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

IX. Enfoque diferencial y especializado: La atencion que se brinde a la victima
debera realizarse de manera particularizada, tomando en consideracion su grado
de vulnerabilidad, asi como caracteristicas de etnia, religion, nacionalidad, lugar de
procedencia, género, sexo, orientacion sexual o situacion de discapacidad, entre
ofras, que puedan interactuar y profundizar la desigualdad.

X. Enfoque transformador: Se deberan realizar en el ambito de sus respectivas
competencias, las acciones necesarias para contribuir en la erradicacién de toda
forma de violencia de género.

Xl. Maxima proteccion: Implementacion de medidas precautorias tales como
cambio de horario o de area en caso del personal de la universidad, suspensién
provisional de personal o estudiantado, en tanto se realiza el proceso de
investigacion; a fin de resguardar a la victima de cualquier situacién que pudiera
generarle un dafio o poner en riesgo su libertad, dignidad y seguridad personal, o
de alguna conducta que tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos
fundamentales.
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CAPITULO Il

DE LAS AUTORIDADES RESPONSABLES
4.Las autoridades y unidades administrativas responsables de la aplicacién

de este protocolo seran:
l. Direccion Administrativa
I. Direccion Académica

1. Direccién de Planeacion Institucional.

V. Unidad de Igualdad de Género.

V. Departamento de Recursos Humanos.

VI.  Departamento Juridico.

VI. Comité de Etica, integridad y Prevenciéon de Conflictos de Interés de la
Universidad de Oriente, asi como los 6rganos determinados a la atencién de los
casos.

VIIl. Comité para prevenir, atender y dar seguimiento a los casos de violencia
contralas mujeres, discriminacion por razén de género, asi como los de
hostigamiento sexual y acoso sexual que se reproduzcan en el ambito académico.

5. Las instancias universitarias encargadas de la atencion y sancién de casos de
acoso sexual, hostigamiento sexual u otras violencias deberan generar las
actuaciones correspondientes con estricta garantia de los derechos humanos de las
presuntas victimas de estas conductas y de quienes las ejercen.

6. Debera prevalecer el derecho de las victimas a recibir atencion integral y oportuna
de sus situaciones particulares.

7. Se consideran omisiones de las autoridades educativas y dependencias
administrativas las siguientes:

a) Negarse a recibir, atender o canalizar casos de acoso sexual, hostigamiento

sexual u otro tipo de violencia tanto en el entorno escolar como laboral.

b) Evitar el acceso a la justicia y la debida diligencia en los casos dg

la persona que perpetra la falta.
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¢) Impedir el acceso a informacion y evidencias necesarias para la

integracion del expediente.

CAPITULO Il

DEL COMITE DE ETICA, DE PREVENCION Y DE LA UNIDAD DE IGUALDAD DE
GENERO
9. La persona titular de la Unidad de Igualdad de Género de la Universidad de

Oriente, que conozca por medio de denuncia personal, por medio escrito o por
tercera persona de casos de hostigamiento sexual, acoso sexual u otro tipo de
violencia que se presenten en espacios laborales o escolares, valorara y turnara el
caso a los comités establecidos para la atencion de los casos de acuerdo al ambito
en el que se presente tales como el Comité de Etica, Integridad y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Universidad de Oriente, Comité para prevenir, atender y
dar seguimiento a los casos de violencia contralas mujeres, discriminacion por razén
de género, asi como los de hostigamiento sexual y acoso sexual que se
reproduzcan en el ambito académico o alglin otro érgano competente determinado
para la atencion del caso.

10. El Comité de Etica, Integridad y Prevenciéon de Conflictos de Interés de la
Universidad de Oriente conocera de los casos de hostigamientos sexual, acoso
sexual u otro tipo de violencia en los que estén implicados servidores publicos, y
que sean denunciados por victimas o terceros que tengan conocimiento de dichos
actos, mismo que seran ratificados con posterioridad por la victima o persona titular
de la Unidad de Igualdad de Género, quien analizara los hechos para identificar las

conductas y emitira medidas preventivas que considere.

Las medidas seran levantadas por escrito mediante una sesién extraordinaria que
cumpla con la mayoria de sus integrantes y se adjuntaran al expediente laboral de
la persona para archivo. El expediente y todo lo relativo a la queja se mg

estricta confidencialidad.
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En los casos en donde la presunta victima no requiera del procedimiento establecido
por el comité, se archivara el caso indicandoles las instancias sobre donde podra

obtener servicios especializados conforme a su caso.

Al emitir las medidas precautorias y/o sanciones competentes a la institucion, el
protocolo se da por cumplido; si la presunta victima aun considera realizar mas
acciones, se le canalizara con las autoridades especializadas segln sea el caso.

El personal activo de la Universidad de Oriente, asi como la comunidad estudiantil,
podran manifestar su queja o denuncia a través de una entrevista con la Titular de
la Unidad de Igualdad de Género que transcribira la relatoria de la entrevista, por
medio de una relatoria escrita proporcionada por la presunta agraviada o a través
del formato establecido por el Comité de Etica, integridad y Prevencién de Conflictos
de Interés de la Universidad de Oriente en los buzones fisicos instalados dentro de
la casa de estudios, los cuales se encuentran situados en la entrada de la Biblioteca
José Maria lturralde Traconis “El Gran Kanxoc”, escalera de caracol del edificio de
docencia y en el area de barios del edificio de laboratorios; asimismo, en la pagina
institucional se cuenta con un buzén digital en el apartado de servicios. Una vez
recibida la queja, comienza el proceso de analisis por parte de la persona Titular de
la Unidad de Igualdad de Género, quien validara y asignara la queja al comité
correspondiente.

El Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés de esta casa
de estudios atendera casos exclusivamente donde se encuentren involucradas
personas servidoras publicas adscritas a la universidad, ya sea un caso entre pares
o entre docente o personal de universidad hacia alguna persona estudiante.
universidad ya sea el caso de servidor publico a servidor publico o de servidor
publico a estudiante.
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.Objeto del Comité de Etica, integridad y Prevencion de Conflictos de Interés

de la Universidad de Oriente.

El comité tiene por objeto fomentar la ética y la integridad publica para lograr una
mejora constante en la cultura organizacional de las dependencias y entidades en
las que se encuentren constituidos, asi como de la recepcién de quejas por falta de
integridad.

Requisitos de las quejas por falta de integridad.

Las quejas recibidas por parte del Comité deberan recibir un nimero de queja y ser
registrados en el sistema informatico que se designe para ello, a través del
secretario (a) ejecutivo (a), verificando que contenga lo siguiente:

e El Comité debera guardar la confidencialidad del nombre y demas
datos personales.

e Eldomicilio o direccién electronica para recibir notificaciones, siempre
que la queja no se haya presentado de manera anonima.

e El relato de los hechos de forma clara y sucinta en los que se
desarrollaron las presuntas vulneraciones por parte de los servidores
publicos de las dependencias y entidades al Cédigo de Etica o de
Conducta, sefialando las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

e Los datos del servidor publico involucrado o involucrada

e Los datos de prueba de la conducta que origino la queja.

En el supuesto de declararse incompetente, el Comité debera orientar a la persona
para que ésta presente la queja ante la instancia correspondiente, esto, con el
acompariamiento de la persona Titular de la Unidad de Igualdad de Género, quien
se cerciorara que sea atendida en dicha institucién.

De considerar el comité que existe probable incumplimiento del Codi
del Codigo de Conducta de la Universidad de Oriente, debera reali
correspondientes a la persona servidora publica involucrada v,
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de considerar necesario a los testigos y a la persona que presenté la queja, en el

caso que sea identificable.

En el caso, que se identifique una prdbable responsabilidad administrativa, que
presente una falta de integridad, el comité debera remitir la queja al Organo de
Control Interno de la Universidad de Oriente.

El Comite debera presentar sus conclusiones, si en ellas considera un
incumplimiento al Cédigo de Etica o de Conducta de la universidad, determinara sus
observaciones y recomendaciones, debiendo ser un pronunciamiento imparcial y no
vinculatorio, debiéndose hacer del conocimiento de la persona o personas
involucradas y de sus superiores jerarquicos. El pronunciamiento final del Comité
sobre la queja por falta de integridad podré ser considerada como un antecedente
atribuible a la persona o personas que se encuentren involucradas.

El hecho de presentar una queja por falta de integridad no otorga a la persona que
la promueve, el derecho de exigir una determinada actuacién del Comité, ya que
este actia de manera imparcial y debe realizar las entrevistas correspondientes
para conocer el panorama de la situacién y a partir de ello, emitir la recomendacién
pertinente.

El pronunciamiento final del Comité en relacién a la queja presentada por faltas de
integridad podra ser considerada como un antecedente atribuible a la persona
servidora publica, esto, por realizar conductas contrarias a lo plasmado en el Cédigo
de Etica y al Cédigo de Conducta de los servidores publicos al servicio de la
Universidad de Oriente.
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CAPITULO IV

DEL ACOSO SEXUAL Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

11.Se consideran actos de acoso sexual de manera enunciativa mas no limitativa
los siguientes:

. Toda conducta de naturaleza sexual no deseada, en el que no existe una
subordinacién de la victima con quien perpetra el acto, en donde se manifiesta un
gjercicio de poder que conlleva a un estado de indefensiébn y riesgo,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Il. Las injurias sexistas, las microagresiones, los micromachismos, la proxemia, los

filtros culturales y los tocamientos de partes erégenas.

El acoso sexual puede generarlo una persona, un grupo de personas, 0 en su caso
un inferior jerarquico sobre un superior jerarquico.

12. El nivel de gravedad y tipos de acoso sexual (INMUJERES, 2010) se
determinara teniendo como referencia la siguiente escala:

NIVEL 1. VERBAL NIVEL 2. NO VERBAL Y SIN NIVEL 3. VERBAL CON

CONTACTO FisSICO CONTACTO FISICO
Acoso Leve Acoso medio Acoso grave
. e Acercamientos e Abrazos o besos no
e Chistes, burlas y
; excesivos (proxemia). deseados.
conversaciones de
e Miradas insinuantes. e Tocamientos,

contenido sexual.

 Silbidos, gestos y pellizcos y rog

e Piropos respecto de

sefales de
apariencia fisica no , .
connotacion sexual.
deseados. .
e Persecucion. o
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Comentarlos y
preguntas invasivas
sobre el aspecto, la vida
sexual o amorosa, la
orientacion sexual.

e Hacer insinuaciones

sexuales.

e Presion para aceptar
citas no relacionadas

con el ambito laboral o

RO UEL LS TADO

Intento de
tocamientos.
Mensajes de texto,
cartas, correos
electrénicos no
deseados.

Exposicién de objetos
pornograficos.
Exhibicionismo de

caracter sexual.

para ceder a actos
sexuales no

deseados.

Intento de violacién.
Castigos, maltratos, cambio
de area, asignacion de
actividades que no
competen a su ocupacion o
puesto u otras medidas al
rechazar proposiciones
sexuales.

escolar, o para tener
encuentros de caracter

sexual.

e Presionar después de

una ruptura sentimental.

e |lamadas telefonicas.

13. Se consideran actos de hostigamiento sexual de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes:

l. Toda conducta de naturaleza sexual no deseada en la que existe un vinculo de
subordinacién laboral o escolar, cometida por un superior jerarquico en contra de un
inferior jerarquico.

Il. Toda represalia infringida a la victima por el hecho de no acceder al favor sexual
propuesto por quien ostenta la superioridad jerarquica.

lll. Todo acto de complicidad entre la persona que ostenta la superioridad jerarquica
y el personal subordinado, que genere condiciones para que la victima acceda bajo
presion al favor sexual.

14.El nivel de gravedad y los tipos de los actos de hostigamig

(INMUJERES, 2010) se determinara teniendo como referencia a la
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NIVEL 1. NIVEL 2. BlIVEL 2
VERBAL NOVERBAL VERBAL
Leve Medio CONCONTACTOFISICO
Grave
e Chistes y » Acercamientos »Abrazos o besos no

conversaciones de
contenido sexual.

« Piropos o
comentarios no
deseados acerca
de su apariencia.

» Hacer preguntas sobre
la vida sexual o
insinuaciones.

¢ Llamadas
telefonicas,
mensajes de texto,
cartas.

» Exposicion de
imagenes de
naturaleza sexual.

e Burlas, bromas,
comentarios o
preguntas incémodas
respecto de la vida
sexual o sentimental

» Presién para aceptar
citas no relacionadas
con el ambito laboral o
escolar, o para tener
encuentros de caracter
sexual.

excesivos(proxemia).
eMiradas insinuantes.
*Gestos.
«Persecucion.
sIntento de
tocamientos
*Mensajes de texto,
cartas, correos
electrénicos.

deseados.

e Tocamientos, pellizcos,
roces.

s Acorralamiento.

¢Presion o amenaza para
ceder a actos sexuales no
deseados.

¢ Acoso laboral motivado por
el hostigamiento.

e Aplicacion de
procedimientos
administrativos sin
justificacion o fuera de
margen que establece la
normativa.

«Privacion de la libertad.
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CAPITULO V
RUTA CRITICA DE ATENCION

SECCION PRIMERA
DE LA ACTUACION DE LAS AUTORIDADES

15. La ruta critica contempla los requerimientos y pasos para la recepcion y atencion
por parte de las unidades administrativas universitarias competentes, de los casos
de acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de violencia dentro del entorno
universitario y laboral.
16. Para los casos que se presenten dentro del ambito escolar (docentes y
estudiantes) se debera realizar lo siguiente:
1. La Unidad de Igualdad de Género (UIG), a través de la persona titular sera el
primer contacto para recibir la queja correspondiente, y de acuerdo con las
caracteristicas del caso turnara mediante oficio al Comité para prevenir, atender y
dar seguimiento a los casos de violencia contralas mujeres, discriminacion por razén
de género, asi como los de hostigamiento sexual y acoso sexual que se
reproduzcan en el ambito académico para la correspondiente medida precautoria,
investigacion y establecimiento de recomendaciones a las instancias
correspondientes.
2. Personal especializado de la UIG debera evaluar el nivel de riesgo y estado
emocional de la persona receptora, a fin de proporcionar los primeros auxilios
psicolégicos o bien derivar a una atencién especializada.
3. La Unidad de Igualdad de Género, en el marco de sus atribuciones, brindara
asesoria y acompafiamiento a victimas de hostigamiento, acoso sexual u otro tipo
de violencia, sobre el tratamiento institucional y/o juridico de acuerdo con la
normatividad institucional y legislaciones vigentes, asi como levantara la relatoria
de la denuncia o queja.
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4. El Comité para prevenir, atender y dar seguimiento a los casos de violencia contra
las mujeres, discriminacion por razén de género, asi como los de hostigamiento
sexual y acoso sexual que se reproduzcan en el ambito académico de la
Universidad de Oriente, después de ser notificado por la UIG investigara actos y
omisiones donde esté involucrado personal docente o estudiantes, en materia de
acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de violencia.

5. La Direccion Académica y la Direccion Administrativa, daran cumplimiento a las
medidas preventivas que determine el comité en tanto dure la investigacion, y en
caso de estimarlo pertinente iniciara y sustanciara el procedimiento administrativo
correspondiente, siempre y cuando la presunta persona generadora forme parte
del personal docente académico o estudiantado.

6. La Direccion Académica y las unidades correspondientes daréa seguimiento a las
recomendaciones emitidas por el Comité, basandose en el reglamento interno y
otras normativas vigentes institucionales y/o legislaciones estatales y federales
aplicables al caso.

7. La Unidad de Igualdad de género a través de la persona titular, debera verificar
el cumplimiento de la resolucion emitida por las unidades administrativas
correspondientes y notificar a la victima de la resolucién de su caso a través de los
medios de contacto establecidos (correo electrénico personal de la victima).

17. Para los casos que se presenten dentro del ambito laboral se debera
realizar lo siguiente:

1. La jefa o jefe inmediato de la o las personas involucradas, ya sea victima o
persona generadora, en caso de acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de
violencia, debera canalizar la denuncia de manera inmediata al departamento de
Recursos Humanos en coordinacion con el departamento juridico y apoyar las
medidas de proteccién que la instancia competente determine.
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debera canalizar de manera inmediata al departamento de Recursos Humanos en
coordinacion con el departamento juridico y apoyar las medidas de proteccion que
la instancia competente determine.

3. La Direccion Administrativa en coordinacion con el departamento juridico dara
tramite a las medidas de proteccién que la instancia competente determine.

4. El Comité de Etica, integridad y Prevencion de Conflictos de Interés y la Unidad
de Igualdad de Género de la Universidad de Oriente, generara las actuaciones
conducentes para la investigacion, y en caso de estimarlo pertinente iniciara y
sustanciara el procedimiento Administrativo, siempre y cuando la presunta persona
generadora sea un servidor publico.

5. La Unidad de Igualdad de Género de la Universidad de Oriente, en el marco de
sus atribuciones, brindara acompariamiento y asesoria a la persona victima que sea
parte del personal; sobre el tratamiento administrativo y/o juridico del acoso sexual
y hostigamiento sexual, u otro tipo de violencia.

6.La Direccién Administrativa canalizara a la Contraloria Interna o Estatal aquellos
asuntos en los cuales la presunta persona generadora forme parte del personal
administrativo y Docente.

7.El Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés investigara
actos y omisiones de los 6rganos de gobierno y/o de autoridad o personas
servidoras publicas de la Universidad en materia de acoso sexual y hostigamiento
sexual y ofro tipo de violencia y en su caso iniciara el procedimiento de
responsabilidad administrativa de aquellos asuntos que sean de su competencia.
8. La Contraloria Interna o del Estado verificara el cumplimiento de las sanciones

derivado de los procedimientos administrativos que se implementen.
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SECCION SEGUNDA
DE LA ENTREVISTA A LA PRESUNTA ViCTIMA COMO PRIMER CONTACTO

18. La entrevista es una herramienta invaluable para la obtencién de informacién en
torno de la persona receptora victima del hecho violento, sin embargo, en los casos
de acoso sexual y hostigamiento sexual tiene una caracteristica en particular, en
virtud de que la misma puede encontrarse en un estado emocional muy endeble,
derivado de los eventos que experimentaron, ésta debera llevarse a cabo en un
espacio privado, que ofrezca comodidad y seguridad; serd de manera oral,
preferentemente en comparfiia de un profesional en psicologia o por la persona
titular de la UIG, quien debera guardar la confidencialidad de los datos aportados
por la victima. En caso de grabar la entrevista se debera solicitar el consentimiento
informado a la persona entrevistada.

19.La persona integrante de la UIG o profesional de Psicologiaque entrevista de
primer contacto debera aplicar técnicas de verbalizacion y de contencién emocional
para facilitar a la persona receptora la exposicion de los hechos evitando la
revictimizacion.

20.Se debera garantizar un espacio seguro y privado para la realizacion de la
entrevista y exposicién de los hechos realizados por la persona receptora, ya sea
estudiante, docente o personal administrativo.

21. Para generar una entrevista que proteja los derechos de la victima mismos que
estan establecidos en el articulo 5 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Yucatan, es necesario desde el primer contacto:
a) Empatia Generar un ambiente de confianza en el que la persona receptora se
sienta respetada y permita la apertura al didlogo. Es importante memorizar el
nombre de la victima, mirarle a los ojos, presentarse de manera adecuada e iniciar

el proceso con una pregunta informal, cuidando actitudes prejuigiosas o

discriminatorias.
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b) Encuadre: En este paso debe indicarse a la persona receptora los alcances de
la entrevista, preguntar a la victima el motivo de visita a la instancia, sefialar que
todo lo que manifieste sera confidencial, asimismo, debe mencionar que se tomara
nota sobre la informacion que proporcione y preguntar datos personales de quien
denuncia, con la finalidad de generar una relatoria de los hechos.

c)Desarrollo: La persona que entrevista empleara la escucha activa; escuchara
mas que hablar, es importante la realizacion de preguntas claves que permitan
indagar cuando inicié la violencia y sus manifestaciones, asi como informacién
sobre lay las situaciones de riesgo que pudieran suscitarse.

d)Cierre: Es oportuno indicar a la persona entrevistada que se avecina el cierre de
la entrevista, dicho cierre se realizara cuando ya se cuente con la informacién que
se pretendia recabar con la entrevista, de tal evento se generara una relatoria con
numero consecutivo de denuncia, la cual sera presentada al comité pertinente en

sesidn extraordinaria para la atencion y seguimiento del caso.

SECCION TERCERA
CONTENIDO DEL ESCRITO DE QUEJA
22. El escrito inicial de queja debera contener lo siguiente:
a) Nombre de la persona, con firma autégrafa.

a. La queja podra ser realizada por tercera persona y
ratificada con posterioridad por la victima.

b. La queja también podra ser presentada a través de los
medios establecidos como los buzones internos o a través
del correo electronico establecido para la recepcién de
esta.

b) Domicilio para oir y recibir notificaciones y en su caso, de personas

autorizadas para tal efecto. Asi mismo deberé sefialar adicionalmepte

los medios electrénicos para su notificacion.
¢) En caso de ser estudiante agregar matricula que lo acre
estudiante de la Universidad de Oriente.
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d) Narracién expresa y clara de los hechos en que se basa su queja.

e) Ofrecer y exhibir pruebas con que cuente o en su caso mencionar las
que habran de requerirse, dichas pruebas seran valoradas por el
Comité de Etica, integridad y Prevencién de Conflictos de Interés (en
caso de que se encuentre involucrado un servidor publico), Comité
para prevenir, atender y dar seguimiento a los casos de violencia
contra las mujeres, discriminacién por razén de género, asi como los
de hostigamiento sexual y acoso sexual que se reproduzcan en el ambito
académico (cuando se trate del estudiantado o personal docente) y la UIG,
en tanto la persona generadora también tendra derecho a presentar pruebas

para su defensa.

SECCION CUARTA
ATENCION ESPECIALIZADA

23. Medios institucionales: Se establecerén acuerdos para la atencién psicoldgica
gratuita con perspectiva de género de victimas de acoso sexual, hostigamiento
sexual u otro tipo de violencia a través de la Unidad de Igualdad de Género y el
Programa de Orientacion y Acompafiamiento Psicolégico (POAP) de la Universidad
de Oriente, de igual manera se turnaran los casos a instancias o dependencias de
gobierno que brinden los servicios especializados.

24. Apoyo externo: El Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de
Interés o la UIG podran solicitar el apoyo de la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Yucatan o la Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES) en
caso de ser mujer, con el objetivo de canalizar para su atencion psicolégica a
integrantes de la comunidad universitaria. En los casos donde la presunta victima
no requiera de alguna atencion especializada se le indicara las instancias donde

podra obtener los servicios especializados conforme a su caso.
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25. El Comité de Etica, integridad y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Universidad de Oriente o el Comité para prevenir, atender y dar seguimiento a los
casos de violencia contra las mujeres, discriminacion por razén de género, asi como
los de hostigamiento sexual y acoso sexual que se reproduzcan en el ambito
academico, seglin sea el ambito de injerencia, llevara a cabo los procedimientos de
investigacién de casos de acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de
violencia garantizando la confidencialidad, seguridad, veracidad y proteccion de la
posible victima durante el proceso. '

26. Quienes integran cada uno de los Comités antes mencionados y que llevaran a
cabo el proceso de investigacion de los casos de acoso sexual, hostigamiento
sexual u otro tipo de violencia seran las personas funcionarias del comité, con apoyo
de la persona titular de la Unidad de Igualdad de Género con el fin de llevar a cabo
la responsabilidad de su ejecucion de cada una de las diligencias.

27. Debera garantizarse la presunciéon de inocencia de la probable persona
generadora y sobre la presunta victima debera observar los siguientes criterios:

a) Se debe considerar que los delitos sexuales generalmente se
producen en ausencia de otras personas mas alla de la victima y la
persona o personas agresoras, por lo que requieren medios de
prueba distintos de otras conductas, por lo que no se puede esperar
que haya pruebas graficas o documentales; de ahi que la declaracion
de la victima sea una prueba fundamental sobre el hecho, y al
analizarla se debe tomar en cuenta que las agresiones sexuales
corresponden a un tipo de delito que la victima no suele denunciar
por el estigma que dicha denuncia conlleva;

b) Se debe tener en cuenta que, dada la naturaleza traumatica
actos de violencia sexual, no debe ser inusual que el recug

hechos presente inconsistencias en cada oportunidad qu
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c) realizarlo, sin que estas variaciones puedan constituir fundamento
para restar valor probatorio a la declaracion de la victima;

d) Se deben considerar algunos elementos subjetivos de la victima,
como su edad, condicién social, pertenencia a un grupo vulnerable o
discriminado, entre otros;

e) Se debe analizar la declaracion de la victima en conjunto con otros
elementos de conviccién, recordando que la misma es la prueba
fundamental. Entre esos elementos estan los dictamenes médicos
psiquiatricos, testimonios, examinaciones médicas, pruebas
circunstanciales, indicios y presunciones.

f) Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deben utilizarse

como medios de prueba cuando de ellos puedan inferirse conclusiones
consistentes sobre los hechos.

28. Al concluir con la investigacion, cuando al Comité a quien se derivé la queja
segln su ambito de injerencia determine la falsedad de declaraciones o que no
existen actos constitutivos de acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de
violencia, asi como las sanciones administrativas a que dieran lugar a la parte que
se determine la falsedad de su queja, reservando los derechos de la presunta
persona generadora a hacerlos efectivos en instancias judiciales.

29. Podra presentar queja por acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de
violencia segun sea el caso:

a) Cualquier persona que haya sido agraviada con alguna de las conductas
previstas en el presente protocolo, por parte de una persona integrante de la
comunidad universitaria.

b) Los familiares de la victima cuando ésta se encuentre imposibilitada fisica o
psicolégicamente, o cuando sea menor de edad.

30.Seran agentes que orientaran e incentivaran a las personas receptoras victimas

a presentar la queja o denuncia ante la Unidad de Igualdad de Génerqg;
a) Personal Académico.

b) Personal de los espacios universitarios.
wv. cian@old@rsonal administrativo.
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d) Tutores y tutoras de los programas académicos.

e) Personal del Programa de Orientacién y Acompafiamiento Psicologico de la
institucion.

f) Personal de la Unidad de Igualdad de Género de la Universidad.

32. Durante la investigacién y determinacion de responsabilidad de un hecho de
acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de violencia, el Comité de Etica,
Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés, Comité para prevenir, atender y
dar seguimiento a los casos de violencia contra las mujeres, discriminacién por
razén de género, asi como los de hostigamiento sexual y acoso sexual que se
reproduzcan en el ambito académico, la Direccion Académica y la Direccion
Administrativa a través de la recomendacién de la Unidad de Igualdad de Género,
mediante acta correspondiente, podran implementar las medidas provisionales
pertinentes para salvaguardar los derechos humanos y universitarios de quienes
estén involucrados o involucradas en los actos.

CAPITULO V
SANCIONES

33.Para el caso de que no se cumplan las disposiciones que establece el presente
protocolo se estableceran las sanciones que establezca la legislaciéon universitaria
aplicable sanciones que de manera enunciativa y no limitativa determinaran las
unidades administrativas correspondientes:

a) Amonestacién verbal o escrita, el cual constara en el expediente
escolar de la persona generadora, o en su caso en el expediente de trabajo
del personal académico o administrativo.

b) Suspension académica temporal y / o definitiva.

c) Suspensién del cargo temporal y / o definitiva.

d) Rescisién de la relacién laboral.

e) Cualquier otra que determine.

Lo anterior y en concordancia a lo establecido en las normas de control

Yucatan y demas normativa aplicable.
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34. Con independencia de la sancién que determine aplicarse, la persona
generadora debera recibir reeducaciéon en asuntos de acoso sexual, hostigamiento
sexual u otro tipo de violencia como requisito para la posible reinsercion al ambito
académico, escolar o laboral y obtener herramientas para el desarrollo de
competencias que promuevan una convivencia libre de violencias. Debera mostrar
evidencia a la Unidad de Igualdad de Género, al Departamento de Recursos
Humanos o en caso de ser estudiantes a Direccion Académica y a la UIG, de haber
recibido reeducacién en los temas relacionados con la queja en su contra.

CAPITULO VI

ACCIONES PARA PROMOVER UNA CULTURA DE PAZ Y NO VIOLENCIA EN
LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE:
35. Ley General de Educaciéon Superior, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion en el afio 2021, articulo 10 y 43 a través de la Unidad de Igualdad de
Género y el comité de ética, se estableceran mecanismos que fomenten la
seguridad de las personas en las instalaciones de la Universidad de Oriente. Asi
como herramientas de reaccién inmediata coordinada en casos en los que la victima
solicite el apoyo del personal universitario.

a) Mantener el pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a los actos o
conductas de cualquier tipo de violencia, que debera darse a conocer a
traves de los medios o canales de comunicacién institucionales que
resulten idoneos para dejar constancia de su existencia;

b) Plan de Trabajo con acciones en materia de Cultura de Paz y no
violencia: De manera anual la UIG disefiard un plan de trabajo que
contemple actividades que promuevan una cultura de paz y prevengan
conductas de violencia en la comunidad universitaria de la UNO.

c) Campaiias informativas: Promover una cultura institucional de igualdad de
genero y un ambiente libre de todo tipo de violencia, llevando a cabo camparias
en toda la comunidad universitaria, con el fin de proporcionar informacién
precisa sobre los tipos y modalidades de violencia, acoso sexual y
hostigamiento sexual, cultura de paz, etc. a través de material digifgl
audiovisual, talleres, cursos, platicas e instrumentos diagnésticos, entrg
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d) Sensibilizacion: Desarrollar acciones de sensibilizacién a toda la comunidad
universitaria (estudiantado, personal académico y administrativo, y servidoras y
servidores publicos), para identificar actos o conductas que impliquen violencia de
genero y otros tipos de violencias, asi como sus consecuencias enfatizando la
importancia de los valores del ser humano y haciendo hincapié en la buena relacién
basada en el respeto mutuo.

e) Capacitacion: Gestion y organizacion de cursos, talleres, platicas, etc. A todo el
personal de la Universidad de Oriente en temas relacionados con el manejo y
solucion efectiva de problemas, comunicacién asertiva, gestibn emocional,
perspectiva de género, derechos humanos, entre otros con el propésito de
desarrollar competencias que les permita contribuir a la construccion de espacios
seguros, una convivencia respetuosa y libre de cualquier tipo de violencia entre toda
la comunidad universitaria.

Estas y las demas acciones de prevencion y promocién se efectuaran en
coordinacién con todas las areas y departamentos de la UNO, con el Comité de
Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés, con la Unidad de Igualdad
de Género el Departamento de Recursos Humanos.

SECCION PRIMERA

35. Las medidas de prevencién deberan ser entendidas como un conjunto de
estrategias y disposiciones a implementar en la Universidad con el objetivo de
sensibilizar, capacitar e informar a la comunidad universitaria sobre los mecanismos
institucionales de atenciéon y sancién, ademas del conocimiento de los actos que
integran las conductas de acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de
violencia a fin de que sean identificadas y ERRADICADAS.

36. A través del Programa Institucional de Igualdad de Género de la Universidad de

Oriente, se deberan promover cursos, talleres, platicas, ferias u otras actividades

transversales para la formacién integral, orientadas a la sensibilizacién y

capacitacion del estudiantado y personal docente para la prevencién 7

las violencias dentro de los espacios universitarios.

36. Las instancias responsables de la implementaciéon de med
w. chanB@0l@s que se enlistan a continuacién y deberan:
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‘Unidad de Igualdad de Género. -Difundir en la comunidad universitaria los
procesos de reforma y armonizacion de la legislacion vigente en materia de género,
asi como las funciones del Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos
de Interés, Comité para prevenir, atender y dar seguimiento a los casos de violencia
contra las mujeres, discriminacién por razén de género, asi como los de
hostigamiento sexual y acoso sexual que se reproduzcan en el ambito académico,
la contraloria interna respecto al tratamiento de casos de acoso sexual,
hostigamiento sexual u otro tipo de violencia al interior de la Universidad.

- Comité de Etica Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés de la Universidad
de Oriente con el apoyo de la Unidad de Igualdad de Género, dara a conocer a la
comunidad universitaria sus competencias en materia de atencién de casos de
acoso sexual, hostigamiento sexual u otro tipo de violencia, asi como los derechos
de las victimas y las consecuencias para quienes perpetren estas conductas.

* La Contraloria Interna debera difundir e informar a la Comunidad Universitaria sus
funciones y procedimientos referentes al tratamiento de casos de acoso sexual y
hostigamiento sexual u otro tipo de violencia.

+ La Direccién de Planeacion Institucional a través de su Oficina de Comunicacion
Social, seréa la instancia que coadyuve con la difusion de camparias contra el acoso
sexual y hostigamiento sexual u otro tipo de violencia, asi como de los mecanismos
institucionales para su atencion.

¢ La Unidad de Igualdad de Género a través del Programa Institucional de Igualdad
de Género, debera:

a) Disefiar e implementar acciones especificas para la sensibilizacién,
concientizaciones dirigidas a la comunidad universitaria.

b) Capacitar a las autoridades universitarias competentes en aspectos estratégicos

para la incorporacién de la perspectiva de género en las actuaciones acs

administrativas.

AV. CHANYOKDZONOT

TABLAJE CATASTRAL NO. 10344-10345

POLIGONO CHANYOKDZONOT, 39

VALLADOLID, YUCATAN /

ﬂ Universidad de Oriente  WWW.UNO_.EDU.MX (



SUNO 2 vacaizn|®

UNIUERSIDAD nﬁ annsuva GOBIERNG DEL ESTADO

c) El Comité de Etica, integridad y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Universidad de Oriente o la Unidad de Igualdad de Género solicitara capacitacion
por medio de instituciones gubernamentales para las autoridades universitarias en
materia de primer contacto y atencién a victimas con perspectiva de género.

d) Promover en los espacios universitarios el conocimiento y puesta en practica de
la ruta critica establecida en el protocolo para la atencién de casos de acoso sexual
y hostigamiento sexual u otro tipo de violencia.

e) Incentivar la generacién de convenios de colaboracion con instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones de
educacion superior a fin de desarrollar acciones colaborativas para la erradicacién

del acoso sexual y hostigamiento sexual u otro tipo de violencia en la Universidad.

SECCION SEGUNDA
PLAN DE TRABAJO Y EVALUACION DE RESULTADOS

37. Las autoridades responsables encabezados por la Rectoria de la Universidad
de Oriente deberan reunirse por lo menos dos veces al afio para establecer un plan
de trabajo anual que contemple acciones vinculadas a la prevencion de todo tipo de
violencias dentro del contexto universitario conjunto, asi como para la generacion
de indicadores que permitan la medicion del desemperio y eficiencia en materia de
prevencion del acoso sexual y hostigamiento sexual, u otro tipo de violencia.

38. Las autoridades responsables de la elaboracion, evaluacion y seguimiento del
Plan Anual de Trabajo en materia vinculado al tema seran la Unidad de Igualdad de
Género y Comité de Etica, integridad y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Universidad de Oriente.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Protocolo en el érgano oficial de difusiéon de la
Universidad de Oriente.
SEGUNDO. El presente Protocolo entrara en vigor a partir del dia de su expedicion.
TERCERO. Se derogan las disposiciones de la normatividad universitaria de igual
0 menor jerarquia que se oponga al presente Protocolo.

EL PRESENTE DOCUMENTO FUE AUTORIZADO POR LA SUPLENTE DE
RECTORIA DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE Y SE PRESENTO PARA
APROBACION Y CONOCIMIENTO DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA DURANTE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA EFECTUADA EL
29 DE MAYO DEL ANO 2024, SURTIENDO EFECTOS AL DIA SIGUIENTE DE
SU APROBACION. Y FUE ACTUALIZADA EL 24 DE JULIO DEL 2024 POR LA
RECTORA DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Valladolid, Yucatan, México, 24 de Julio de 2024

/
Dra. Shirley Zazil Afvarez Escobar

Rectora de la Univergidad de Oriente
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